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第1章 ServerGuide の紹介

はじめに

すでに ServerGuide に精通している方は、6ページの『構成および NOS のインストー
ル』に進んでください。

ServerGuide Netfinity Setup and Installation プログラムは、サーバーのモデルと、取り付け
られているハードウェア・オプションを検出し、それより新しいレベルのシステム BIOS ま
たはマイクロコード (ファームウェア) が ServerGuide CD から利用可能かどうかを通知し、
その上で構成プログラムを実行します。ほとんどの場合、ServerGuide がデバイス・ドライ
バーを自動的にインストールするので、ネットワーク・オペレーティング・システム (NOS)
のインストールが簡単になります。

注: 新しいバージョンの ServerGuide が利用可能になった場合は、無料で更新パッケージを
入手できます。詳細については、Netfinity Server Library に付属の Software Coupon を参照
するか、http://www.ibm/com/pc/coupon の IBM Web サイトをご覧ください。

ServerGuide は、セットアップを簡単にする次の機能を備えています。
� ディスケットを使わないセットアップ処理: CD のハードウェア検出機能によって、お使
いのサーバーのモデルに必要な構成プログラムが実行されます。

� お使いのサーバーを環境に合うように簡単に調整 する、Netfinity パーフォーマンス最適
化プログラム。

� サーバーのモデルと検出されたハードウェアに基づいて、適切なデバイス・ドライバー
を提供します。ServerGuide が提供するデバイス・ドライバーは、ご使用の IBM
Netfinity サーバー用にすべてテスト済みです。

� システム BIOS とデバイス・ドライバーの更新プログラム: CD から直接更新を行いま
す。

� ファイル・システムと NOS のパーティション・サイズをセットアップ時に選択できま
す。

� 一般的なネットワーク・オペレーティング・システム (NOS) の更新が ServerGuide
Operating System Updates CD に収録されています。ディスケットをダウンロードして
インストールする必要はありません。

� Diskette Factory などの管理ツールが付属しています。
� 強力なアプリケーション・プログラムを、追加料金なしで提供します。
� 簡単に使える GUI インターフェース設計。NOS のセットアップ時には、オンライン・
ヘルプが表示されます。

システム管理: ServerGuide には、Netfinity アプリケーションも付属しています。これは、
最先端技術を用いたシステム管理ソフトウェア IBM Netfinity Manager などのアプリケーシ
ョン・プログラムを集めたものです。

簡単な更新: ご使用のサーバーのモデルと構成に適応した更新情報を簡単にチェックし、ダ
ウンロードするには、Netfinity アプリケーションに入っているプログラムの 1 つ、IBM
Update Connector をご利用ください。Windows NT Server 4.0 Netfinity サーバーは、IBM
HelpCenter サーバーに直接接続し、ご使用のサーバーの BIOS、マイクロコード (ファーム
ウェア)、デバイス・ドライバー、およびアプリケーション・プログラムを更新できます
(IBM Update Connector を使用するには、TCP/IP 接続でインターネットに接続する必要が
あります)。
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機能一覧
ServerGuide 機能の一覧:

注: 機能はリリースごとに変更されることがあります。更新された機能を含む一覧を見るに
は、ServerGuide メインメニューで、「ServerGuide について」をクリックします。

Netfinity セットアップ・インストール CD

注: IBM Netfinity サーバーだけをサポー
トします。使用可能 に設定された、始動可
能 (ブート可能) CD-ROM ドライブが必要
です。

� システムの日付および時刻を設定します。

� 取り付けられているハードウェア・オプシ

ョンを検出し、ServeRAID 構成プログラ
ムを使いやすいウィザードを用いて実行し
ます。

� システム BIOS のレベルを確認して、
CD-ROM から新しいレベルが使用可能か

どうかを確認します。

� ServeRAID BIOS およびアダプター
BIOS (ファームウェア) のレベルを確認し
て、CD-ROM から新しいレベルが使用可
能かどうかを確認します。

� ディスケットを作成せずに BIOS を更新し
ます。

� 拡張システム管理アダプターおよびコント

ローラー用に BIOS を更新します (一部の
モデルのみ)。

� システム・パーティションをインストール
します。

� お使いのサーバーを環境に合うように簡単

に調整 する、Netfinity パーフォーマンス最
適化プログラムを提供します。

� デフォルト・ドライブに 50 MB のシステ
ム・パーティションを作成します。システ
ム・パーティションは、セットアップ後に
サーバー専用のユーティリティー・プログ
ラムを格納し、実行するために使用されま
す。

� 取り付けられているハードウェア・オプシ
ョンを検出し、多くのアダプターおよび装
置用に適したデバイス・ドライバーを提供
します。

� 一般的なネットワーク・オペレーティン

グ・システム (NOS) のインストールを簡
単にします。

注: Netfinity セットアップ・インストー
ル CD のラベルをチェックして、サポート
される NOS のバージョンを確認してくだ
さい。インストールには、購入した NOS
の CD が必要です。

 

Netfinity セットアップ・インストール CD
(続き)

� 複数の Windows 2000、Windows NT
Server 4.0、および Windows Enterprise
Edition 用に、インストール内容を「複
製」します。

� 特別なハードウェアおよび NOS をインス
トールするためのリンク付きのヒントが、

README ファイルに入っています。

 Diskette Factory

� マウスをクリックするだけで、IBM
Netfinity サーバー用の診断プログラム、デ
バイス・ドライバー、アダプターなどのデ
ィスケットを作成できます。

� CD には、完全テスト済みのデバイス・ド
ライバーが多く含まれます。

� 別の CD を使用すると、Web にリンクし
て、作成しているディスケット・イメージ
の最新バージョンを確認できます

(Windows とインターネット接続が必要で
す)

� タイトル・キーワードによる検索機能で、
ディスケットを検索する手助けをします。

 TechConnect CD

注: IBM TechConnect CD は、
ServerGuide パッケージに含まれています
(Windows が必要です)。

� サーバーの文書を表示または印刷します

(Adobe リーダーが CD に収録されていま
す)。

� 次のものに関する資料が含まれます。

– Netfinity サーバーのマニュアル
– 技術資料

– ソフトウェア統合ガイド (IBM
Redbooks)

– 業界のトピック

– 宣伝用ブローシャー

注: 無料購読サービスが利用できま

す。www.ibm.com/pc/techconnect を
ご覧ください。

 

Operating System Updates CD

� サポートされる NOS のソフトウェア・ベ
ンダーから、最新の修正モジュールが提供
されています。

� CD から直接インストールするため、ディ
スケットは不要です。

Netfinity アプリケーション

� Update Connector、Netfinity Manager な
ど、強力なアプリケーションをインストー
ルします。

� 導入キーは必要ありません。

� CD-ROM から直接プログラムをインスト
ールするため、ディスケットは必要ありま
せん。
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構成の概要
Netfinity セットアップ・インストール CD を使用する際に、セットアップ・ディスケットは
不要です。サポートされている IBM Netfinity サーバーのモデルすべてを構成できます。セ
ットアップ・プログラムは、サーバーのモデルを検出し、ウィザード・インターフェースを
用いて、必要な ServeRAID またはシステム構成プログラムだけを起動します。

ServerGuideを使用した一般的なハードウェア構成:

� Netfinity セットアップ・インストール CD を始動すると、使用する言語、お住まいの地
域、および使用するキーボードのレイアウトを入力するようにメッセージが表示されま
す (この情報は保管され、後でネットワーク・オペレーティング・システム (NOS) イン
ストール・プログラムに渡されます)。

� 「構成方法」画面が表示されたら、次の 2 つの方法のどちらかを選択して、構成プログ
ラムを実行することができます。

– 高速パスは、検出されたハードウェアに基づいてサーバーに必要なプログラムを実
行します。各プログラムの説明は、開始する前に画面に表示されます。

– カスタム・パスは、ご使用のサーバーで使用可能なすべてのプログラムを表示し、
実行するプログラムを選択できます。各プログラムの説明は、開始する前に画面に
表示されます。

注: カスタム・パスを選択した場合、以下のプログラムはオプションです。プログラム
のいずれかを実行することも、すべてを実行することもできます。

� 「日付と時間の設定」画面が表示されるので、これらの設定を行うためにセットアップ
(F1) に進む必要はありません。

� ServerGuide は、サポートされるオプションに関してサーバーの BIOS とマイクロコー
ド (ファームウェア) のレベルをチェックしてから、CD を調べて、CD に新しいレベル
の BIOS が存在するかどうか確認します (CD の内容は、ハードウェアより新しい場合
があります)。ServerGuide は、BIOS レベルをフラッシュ 更新できます。高速パスの場
合は、BIOS 更新は下位レベルの BIOS が検出された場合だけ実行されます。カスタ
ム・パスの場合は、プログラムを実行することも、スキップすることもできます。

� 構成手順を通して構成を補助する、ServeRAID 構成プログラムが始動します。
� 構成が完了する前に、ServerGuide はデフォルト・ドライブにシステム・パーティショ
ンを作成します。詳細については、4ページの『システム・パーティション』を参照して
ください。

� Netfinity パーフォーマンス最適化プログラムは、お使いのサーバーを特定の環境に合う
ように簡単に調整 します。

� ServerGuide は構成記録を表示するので、必要なプログラムの構成がすべて完了したか
どうかがわかります。これで、NOS をインストールする準備ができました。

注:

1. プラグ・アンド・プレイ・アダプターは自動的に構成されます。レガシー・アダプター
あるいは IBM 社製以外のアダプターでは、スイッチ設定の変更、デバイス・ドライバー
の追加、および NOS インストール後のアダプターの取り付けが必要な場合がありま
す。アダプターに付属の説明書を参照してください。

2. ご使用のサーバーの診断プログラムは、ROM (読み取り専用メモリー) またはそのサー
バーに付属の診断プログラム CD のどちらかに入っています。

互換性のあるアダプターの一覧については、IBM ServerProven Web サイトを参照してくだ
さい。URL は、http://www.pc.ibm.com/compat です。
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技術援助については、11ページの『Web サイトのアドレス』 を参照してください。

システム・パーティション
ServerGuide は、デフォルト・ドライブに 50 MB のシステム・パーティションを作成しま
す。システム・パーティションには、サーバー専用のユーティリティー・プログラム (サービ
ス・プロセッサー DOS ユーティリティー・プログラムなど) があります。

システム・パーティションにあるプログラムにアクセスするには、サーバーを再始動して、
画面に Alt+F1 プロンプトが表示されているときに Alt+F1 を押します。「System
Partition」メニューに、お使いのサーバーのモデル用に使用できるプログラムが表示されま
す。

注: Netfinity サーバーによっては、システム・パーティションをサポートしていないものも
あります。現在サポートされている Netfinity サーバーのリストを見るには、Netfinity セッ
トアップ・インストール CD を起動して、「ServerGuide について」をクリックします。

ネットワーク・オペレーティング・システム (NOS) のインストールの概要
Netfinity セットアップ・インストール CD を使用すると、ハードウェアとインストールする
NOS に基づいて、ServerGuide が必要なデバイス・ドライバーを提供するので、ユーザーは
NOS のインストールに必要な手順を短縮できます。

次に ServerGuide における NOS のインストール手順を簡単に説明します。

1. 構成手順を完了した後、オペレーティング・システムのインストール・プログラムをロ
ードするようにプロンプトで指示されます。このとき、インストールする NOS を選択
します。(インストールを完了するには、ユーザーが用意する NOS の CD が必要で
す。)

2. 「Installed Adapters and Controllers」画面では、ServerGuide のハードウェア検出機能
が、サーバーのモデル、ハード・ディスクのアダプターまたはコントローラー、および
ネットワーク・アダプターを表示します。この情報に基づいて、ServerGuide は
Diskette Factory から必要なデバイス・ドライバーを探します (この情報は保管されて
NOS のインストール・プログラムに渡されます)。

3. 「NOS Partition」画面が表示されたら、必要に応じて ServerGuide の省略時のパーティ
ション・サイズを使用するか、お使いの NOS 用のオプションから選択します。

4. 「インストール・ディスケット」画面では (ディスケットからインストールする場合だけ
表示されます)、ServerGuide は作成する必要のあるディスケットと、作成できるオプシ
ョン・ディスケットを表示します。

注: 作成できるディスケットは、取り付けられているアダプターまたはコントローラー
に適したデバイス・ドライバー・ディスケットです。

5. 「インストールの開始」画面が表示されれば、サーバーは NOS をインストールする準
備が完了です。ここで、購入した NOS の CD-ROM を挿入してサーバーを再始動する
ようにプロンプトが表示されます。この時点から、NOS プログラム (たとえば、
Microsoft Windows NT Server) が制御を行い、インストールを完了します。
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複数サーバーのセットアップ
ServerGuide は、複数の Windows 2000、Windows NT Server 4.0、および Windows NT
Server 4.0 Enterprise Edition システムをセットアップできます。これを行うには、
ServerGuide のセットアップ時に、複製インストール・ディスケット を作成するオプション
を選択するだけです。複数のサーバーへインストールするためにサーバー名、ドメイン名、
およびその他の必要な情報を入力するようにプロンプトが表示されます。ServerGuide はそ
の情報をディスケット (複製インストール・ディスケット と呼ばれます) にコピーします

ServerGuide と一緒に複製インストール・ディスケット を使用して、必要な数のサーバーを
セットアップできます。また、サーバーの 1 つに別のオプションを取り付ける場合は、複製
インストール・ディスケットの内容を変更することができます。ServerGuide には、ご使用
の Netfinity サーバー用の純正デバイス・ドライバーが入っている ため、インストールにか
かる時間を節約することができます。

NOS パーティション・サイズ表
次の表には、ServerGuide が作成するパーティション・サイズが、サポートされる NOS 別
に記載されています。省略時の NOS パーティション・サイズは、「ServerGuide パーティ
ション」画面から簡単に変更できます。

注: NOS のバージョンについては、Netfinity セットアップ・インストール CD のラベルを
ご覧ください。

表 1 (1/2). パーティション・サイズ

NOS 省略時のパーティション パーティション (最小) パーティション (最大)

NetWare 4.2 40 MB (DOS の場合) 40 MB (DOS の場合)

2 GB (DOS の場合)

注: さらに 175 MB の空き容量が必
要になります。

NetWare 5 50 MB (DOS の場合) 50 MB (DOS の場合)

2 GB (DOS の場合)

注: さらに 500 MB の空き容量が必
要になります。

すべての OS/2 Warp
Server 500 MB 500 MB

2 GB

注: OS/2 拡張インストール・パスを
選択した場合は、パーティション
をさらに大きくすることができま
す。

Windows 2000 1.2 GB 1.2 GB 4 GB FAT または 2 TB FAT32/NTFS
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表 1 (2/2). パーティション・サイズ

NOS 省略時のパーティション パーティション (最小) パーティション (最大)

Windows NT Server
4.0

下記の注を参照してくだ
さい。 300 MB

4 GB

注: さらにパーティションを大きくす
る場合は、Microsoft 社の資料を
参照してください。

注: Windows NT Server 4.0 では、300 MB 以上のパーティションがハード・ディスクに設定してある場合は、それが省略時
のパーティションになります。パーティションを設定していないか、パーティションが 300 MB より小さい場合は、省略時のパ
ーティションが、ハード・ディスク上に作成できる最大のパーティションになります。

Microsoft Windows NT Server Enterprise Edition と Small Business Server をインストールする場合は、NOS パーティショ
ンを作成できるのは Microsoft インストール・プログラムだけです。

構成および NOS のインストール
次の手順に従って、ハードウェアの構成、ネットワーク・オペレーティング・システム
(NOS) のインストール、およびアプリケーション・プログラムのインストールを行ってくだ
さい。

はじめにお読みください

� ServerGuide が始動しない場合は、15ページの第3章、『エラーの症状』を参照して
ください。

� ServeRAID 構成プログラムに関する情報は、この Netfinity Server Library に含ま
れており、また ServeRAID オプションに付属しています。

1 Netfinity セットアップ・インストール CD (CD1) を挿入し、サーバーを再始動しま
す。その後、メニューが表示されたら、言語とキーボード・レイアウトを選択します。

2 メインメニューが表示されたら、「インストールに関する技術情報の表示」をクリック
して、お使いの NOS とアダプターに関する README の情報を読みます。

3 メインメニューで、「Netfinity セットアップ プログラムの実行によるハードウェアの
構成」をクリックします。構成プロセスを完了すると、NOS インストール・プログラ
ムを開始するようにプロンプトが出されます。

4 インストールする NOS をクリックして、画面の指示に従います。? をクリックする
と、 どの画面からもヘルプを表示できます。

注: サポートされている NOS のバージョンについては、Netfinity セットアップ・イ
ンストール CD のラベルをご覧ください。ここで、購入した NOS の CD-ROM が必
要です。

重要

NOS のインストールに ServerGuide を使用しない場合は、7ページの
『ServerGuide を使用しない場合の NOS のインストール』 を参照してくださ
い。
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NOS のインストールが完了したら、必ず 7ページの『ServerGuide に付属の追加プログラ
ム』を参照するようにしてください。

ServerGuide を使用しない場合の NOS のインストール
サーバーのハードウェア構成の終了後、ServerGuide を使用せずに NOS をインストールす
る場合は、そのシステム独自の NOS のインストールの手順およびデバイス・ドライバーを
インストールする必要があります。

最新の NOS のインストール手順およびデバイス・ドライバーは、次のワールド・ワイド・
ウェブ (WWW) からダウンロードできます。

http://www.pc.ibm.com/support

1 「Servers」を選択します。

2 「Select your family」フィールドで、お使いのサーバーのモデルを選択し、次にマシ
ン・タイプを選択します。

� デバイス・ドライバーをダウンロードするには、「Downloadable files」をクリ
ックします。

� NOS のインストール手順をダウンロードするには、「Software information.」
をクリックします。

ServerGuide に付属の追加プログラム
ServerGuide には、追加ソフトウェアが付属しており、サーバーのインストールを手助けし
ます。

NOS の修正モジュール
ServerGuide には、各 NOS のソフトウェア・ベンダーが提供する NOS の修正モジュール
が付属しています。ServerGuide の Operating System Updates CD のルート・ディレクトリ
ーにある README ファイルを参照してください。

アプリケーション
ServerGuide CD には、導入キーが不要な各種の強力なアプリケーションが含まれます。こ
れらのアプリケーションの一部には次のものがあります。

� IBM Update Connector

IBM HelpCenter サーバーに接続し、ご使用のサーバーの BIOS、マイクロコード (ファ
ームウェア)、デバイス・ドライバー、およびアプリケーションの最新版を確認します。

� IBM Netfinity マネージャー

最先端技術を使用したシステム管理ソフトウェアです。

� IBM ServeRAID プログラム

管理および監視機能を備えています。

詳細については、9ページの第2章、『付属しているアプリケーション』を参照してくださ
い。
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第2章 付属しているアプリケーション

本パッケージには、様々なアプリケーションが付属しています。追加の製品情報について
は、各 CD-ROM のオンライン・ヘルプを参照してください。また、アプリケーション開発
者の Web サイトにアクセスする方法もあります。11ページの『Web サイトのアドレス』を
参照してください。

注: 提供されているソフトウェアの中には、市販バージョンとは異なるものがあり、ユーザ
ー・マニュアルが含まれていない場合や、プログラムの全機能が組み込まれていない場合が
あります。

表 2 (1/2). アプリケーション

アプリケーション名 サポートする NOS 説明

IBM Update Connector
� すべての Windows NT

4.0 NOS

IBM HelpCenter サーバーに接続して、入手できる BIOS、
デバイス・ドライバー、およびアプリケーション・プログラ
ムの最新版をダウンロードします。

IBM Netfinity
マネージャー

� すべての Windows NT
4.0 NOS

� Windows 95 および
Windows 98

� OS/2 Warp Server
� NetWare クライアント 完全システム管理ソフトウェアです。

Norton AntiVirus 

� すべての Windows NT
4.0 NOS

� OS/2 Warp Server ウィルス保護 (OEM バージョン)

IBM ServeRAID
Programs

� NT Server 3.51
� すべての Windows NT

4.0 NOS
� Windows 95/98 (95 ク
ライアント側のみ)

 � OS/2、NetWare Clent

オペレーティング・システムのインストール後に RAID コン
トローラーを監視および管理します。12ページの
『IBM ServeRAID プログラム』を参照してください。

IBM Cluster
Systems-Management

� すべての Windows NT
4.0 NOS

サーバー・クラスター環境を構成、管理、および監視しま
す。

IBM Network Station
Manager

� すべての Windows NT
4.0 NOS ネットワーク・コンピューターを容易に管理できます。

APC PowerChute Plus

� すべての Windows NT
4.0 NOS

 � OS/2
� NetWare クライアント

APC バッテリー・バックアップ用ソフトウェアです
(Netfinity マネージャーが必要です)。

Adaptec EZ SCSI Utility
Program

� すべての Windows NT
4.0 NOS

� Windows 95 および
Windows 98

SCSI 装置の接続と管理を簡単にします (CD プレイヤー、
Photo CD ビューアー、QuickScan など)。

Advanced System
Management Processor
Device Drivers

� すべての Windows NT
4.0 NOS

 � OS/2
広範囲のシステム管理および監視機能を提供するデバイス・
ドライバーです。
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表 2 (2/2). アプリケーション

アプリケーション名 サポートする NOS 説明

Advanced System
Management PCI
Adapter Device Drivers

� すべての Windows NT
4.0 NOS

 � OS/2
広範囲のシステム管理および監視機能を提供するデバイス・
ドライバーです。

Diskette Factory CD

 � Windows 2000、95、
および 98

� すべての Windows NT
4.0 NOS

 � OS/2

CD または Web からサポート・ディスケットを作成します。
デスクトップにランチ・アイコンをインストールできます
(OS/2 バージョンは、Web から利用できません)。
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Web サイトのアドレス
次の表は、アプリケーションおよび NOS サポートに関する Web サイト・アドレスの一覧で
す。

表 3. Web サイト

製品 Web サイト

IBM ServerGuide http://www.pc.ibm.com/us/server/sguide

IBM Netfinity マネージャー http://www.pc.ibm.com/us/netfinity/system_management.html

Lotus Domino http://www.lotus.com

Norton AntiVirus (OEM バージョン) http://www.norton.com

IBM Network Station Manager http://www.ibm.com/networkstation/support

APC PowerChute Plus http://www.apcc.com

Adaptec EZ-SCSI Utility Program http://www.adaptec.com

Microsoft Operating Systems http://www.microsoft.com

Novell Operating Systems http://www.novell.com

IBM OS/2 http://www.software.ibm.com/os/warp-server

SCO Operating Systems http://www.sco.com

Tivoli Software http://www.tivoli.com

IBM Software Coupon Offerings http://www.ibm.com/pc/coupon
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アプリケーションのインストール
次の手順に従って、ServerGuide からアプリケーション・プログラムをインストールしてく
ださい。手順は、各 CD のラベルにも印刷されています。

注: サーバーに付属の TechConnect CD を使用するには Windows が必要で、CD を挿入
すると「自動起動」します。

1 インストールするアプリケーション・プログラムが入った ServerGuide CD を挿入し
ます

2 次の手順の中から、ご使用のオペレーティング・システムのものに従います。ここで
は、x は CD-ROM ドライブ名です。

� OS/2 Warp サーバー:

コマンド・プロンプトで、x: と入力し、Enter キーを押します。次に、SCOS2
と入力し、Enter キーを押します。

� Windows NT Server 3.51:

「ファイル」、「実行」の順にクリックして x:\SCW95 と入力し、Enter キーを
押します。

� Windows 95、Windows 98、すべての Windows NT 4.0、および Windows 2000
の各オペレーティング・システム:

プログラムは、「自動起動」します。自動的に起動しない場合は、「スタート」、
「ファイル名を指定して実行」の順にクリックして x:\SCW95 と入力し、Enter
キーを押します。

� NetWare および UnixWare クライアント:

上記の手順の中から、使用しているオペレーティング・システムに関するものに従
います。

3 メニューが表示されたら、インストールするプログラムを選択し、「インストール」を
クリックします。

IBM ServeRAID プログラム
Windows NT Server 3.51、Windows 95、Windows 98、すべての Windows NT 4.0
NOS、OS/2、および NetWare をサポートするために、専用の IBM ServeRAID プログラム
が用意されています。

� Windows NT Server、Windows 95、または Windows 98 をインストールする場合は、
ServerGuide の Netfinity アプリケーションから ServeRAID Manager Program を直接
インストールします。

� OS/2 または NetWare をインストールする場合は、Diskette Factory を使用して IBM
ServeRAID Administration and Monitoring Program ディスケットを作成し、ディスケ
ットからプログラムをインストールします。

� サポートされるオペレーティング・システム用の拡張コマンド行プログラム IPSSEND
と IPSMON をインストールするには、Diskette Factory を使用して IBM ServeRAID
Command Line Program ディスケットを作成し、ディスケットからプログラムをインス
トールします。
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プログラムについて

ServeRAID プログラムのインストールおよび使用方法に関する詳しい情報は、このバイ
ンダーの ServeRAIDの項に記載されています。
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第3章 エラーの症状

ここでは、ServerGuide の問題の症状とトラブルシューティングのヒントを紹介します。

 1962 POST error (オペレーティング・システムが見つかりません。)

このエラーは、最初のセットアップのときに起こると思われます。他の POST エラーが
表示される場合は、ハードウェアのエラーです。お持ちのユーザー・ハンドブックの
『問題判別』の項のハードウェア POST エラーおよび原因の一覧を参照してください。

この表の左の欄にある症状から、該当するものを見つけてください。その問題の解決方法
が、右の欄に記載されています。

セットアップ 処置

Netfinity セットアップ・イ
ンストール CD が起動しな
い。

� サーバーがサポートされていることを確認します。HardwareGuide は、始動可
能な (ブート可能な) CD-ROM ドライブを装備する Netfinity サーバーをすべ
てサポートします。

� 始動 (ブート) ドライブの設定を変更した場合は、CD-ROM ドライブが始動順
位で最初にしているか確認します。

� 複数の CD-ROM ドライブを取り付けている場合は、一つだけ、プライマリ
ー・ドライブとして設定しているか確認します。プライマリー・ドライブから

CD を始動してください。

ServeRAID プログラムが、
すべての取り付けられたドラ
イブを表示できない。また

は、NOS をインストールで
きない。

� SCSI ID や IRQ の割り当てが重複していないか確認します。
� ハード・ディスク・ドライブが正しく取り付けられているかどうか確認します。

オペレーティング・システム
のインストール・プログラム
が永久ループに入る。

ハード・ディスク上の空き容量を、さらに増やします。

ServerGuide がユーザーの
NOS CD を起動しない。

使用している NOS の CD-ROM が ServerGuide でサポートされているかどうか確
認してください。サポートされている NOS のバージョン一覧については、Netfinity
セットアップ・インストール CD のラベルをご覧ください。

NOS をインストールできな
い。オプションがぼかし表示
されている。

論理ドライブが定義されていないか (ServeRAID システム)、ServerGuide システ
ム・パーティションが存在しないかのどちらかです。セットアップおよび構成プログ
ラムを実行します。

TechConnect CD 処置

TechConnect CD を起動で
きない。

Microsoft Windows がインストールされているシステムで CD を開始していること
を確認します。

TechConnect CD の資料が
表示できない、またはテキス
トが読めない。

Adobe リーダーがインストールされていることを確認します (TechConnect CD に
あります)。

Diskette Factory CD 処置

「タイムアウト」または「ホ
スト名が違います」というエ
ラーが表示される。

FTP を通してインターネットに直接接続したか確認してください。
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第4章 特記事項および商標

特記事項
本書において、日本では発表されていないIBM製品（機械およびプログラム）、プログラミ
ングまたはサービスについて言及または説明する場合があります。しかし、このことは、弊
社がこのようなIBM製品、プログラミングまたはサービスを、日本で発表する意図があるこ
とを必ずしも示すものではありません。本書で、IBMライセンス・プログラムまたは他の
IBM製品に言及している部分があっても、このことは当該プログラムまたは製品のみが使用
可能であることを意味するものではありません。これらのプログラムまたは製品に代えて、
IBMの知的所有権を侵害することのない機能的に同等な他社のプログラム、製品またはサー
ビスを使用することができます。ただし、IBMによって明示的に指定されたものを除き、こ
れらのプログラムまたは製品に関連する稼働の評価および検証はお客様の責任で行っていた
だきます。

IBMおよび他社は、本書で説明する主題に関する特許権（特許出願を含む）商標権、または
著作権を所有している場合があります。本書は、これらの特許権、商標権、および著作権に
ついて、本書で明示されている場合を除き、実施権、使用権等を許諾することを意味するも
のではありません。実施権、使用権等の許諾については、下記の宛先に、書面にてご照会く
ださい。

〒106-0032 東京都港区六本木3丁目2-31
AP事業所
IBM World Trade Asia Corporation
Intellectual Property Law & Licensing

商標
次の用語は、米国またはその他の国、あるいはその両方における IBM 社の商標です。

次の用語は、他社の商標です。

Domino は、Lotus Development Corporation の商標または登録商標です。

Microsoft、Windows、および Windows NT は、Microsoft Corporation の商標または登録
商標です。

他の会社名、製品名、およびサービス名は、他社の商標またはサービス・マークです 。

Advanced System Management IBM
Netfinity Netfinity マネージャー
OS/2 ServerGuide
ServeRAID Update Connector
PC Server
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